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IMPORTANCIA DELTEMA

~ » Causa que origina mas patologi&
mental vy fisica.

o Transforma la vida de los
individuos.




;QUE ES EL ESTRES?

El estrées es el programa
corporal de acomodacion de la
persona a situaciones nuevas, la
respuesta no especifica (#) vy
estereotipada (=) a todos Ilos
estimulos que trastornan el
equilibrio personal. (Selye, 1956)
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'FACTORES ESTRESANTES

 Fisicos- Quimicos.
» Biologicos.
» Psicoldgicos.
» Sociales.
-« Laborales.




FISICO-QUIMICOS:
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» Vibraciones. So- > 7 4

» Radiaciones de pantallé.
~» Ruidos

e Sustancias quimicas y/o
contaminantes.



BIOLOGICOS:

» Traumatismos

* Infecciones

» Alteracion del ritmo del suefio

* Viajes

» Dolores musculares posicionales



PSICOLOGICOS:

e+ Sentimiento de no responder a las
exigencias laborales o vitales.

» Negacion de la responsabilidad para
planear la tarea

» Aislamiento social
~« Monotonia

» Falta de creatividad

» Problemas fuera del trabajo.




SOCIALES

Escala de acontecimientos vitales (de Rake adaptada a la poblacién
espanola por Gonzalez Rivera)

1. Muerte del conyuge: (100) 25. Problemas legales: (29)

2. Divorcio: (73) 26. Logro personal notable: (28)

3. Separacion matrimonial: (65) 27.La esposa comienza o deja de trabajar: (26)
4. Encarcelacion: (63) 28. Comienzo o fin de la escolaridad: (26)

5. Muerte de un familiar cercano: (63) 29. Cambio de las condiciones de vida: (25)

6. Lesion o enfermedad personal: (53) 30. Revision de habitos personales: (24)

7. Matrimonio: (50) 31. Problemas con el jefe: (23)

8. Despido de trabajo: (47) 32. Cambio de turno o condiciones laborales: (20)
9. Paro: (47) 33. Cambio de residencia: (20)
10.Reconciliacion matrimonial: (45) 34. Cambio de colegio: (20)

11. Jubilacién: (45) 35. Cambio de actividades de ocio: (19)
12.Cambio de salud de un miembro de la familia: (44) |36. Cambio de actividad religiosa: (19)
13.Drogadiccion y/o alcoholismo: (44) 37.Cambio de actividades sociales: (18)

14 Embarazo: (40) 38. Cambo de héabito de dormir: (17)
15.Dificultades o problemas sexuales: (39) 39. Cambio en el n°de reuniones familiares: (16)

16.Incorporacion de un nuevo miembro a la familia: (39) |40. Cambio de habitos alimentarios: (15)

17.Reajuste de negocio: (39) 41. Vacaciones: (13)
18.Cambio de situacién econémica: (36) 42. Navidades: (12)
19.Muerte de un amigo intimo: (37) 43. Leves transgresiones de la ley: (11)

20.Cambio en el tipo de trabajo: (36)

21.Mala relacién con el conyuge: (35)

22 .Juicio por crédito o hipoteca: (30)

23.Cambio de responsabilidad en el trabajo: (29)

24. Hijo o hija que deja el hogar (29)




LABORALES:
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. OPERATIVO - predominio

» Trabajo < fisico

- PERSONALIDAD _ EJECUTIVO -> predominio
~ EXPECTATIVAS » Trabajador psiquico
~ APOYOS : .,

VIVENCIA TRABAJO » Organizacion
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RABAJO COMO FUENTE DE
ESTRES EN

i— Cultura Biblica

«— Personalidad

Sentido del Trabajo




ESTRESORES TRABA)O,
TRABAJADORY
ORGANIZACIONALES

« Responsabilidad por gentes.

« Malas relaciones interpersonales.

. Baja participacion.

« Ocupaciones especificas.

« Progreso en la carrera.

+ Conflicto entre el trabajo y otros Roles.



Rendimiento Bioldgico (y conductual)
capacidad de adaptacion (coping)

CURVA DE ESTRES

Rendimiento que se Intenta

Extenuacion

Tension Saludable Punto P

Colapso, derrota

Activacion Bioldgica (drives internos y estimulos externos)



CLASIFICACION DEL ESTRES |

EUSTRES

T
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DISTRES

Motivacion

Rendimiento
Satisfaccion

Creatividad
Productividad

Errores

Accidentes

Absentismo

Rotacion en puestos
Enfermedades de Adapt.
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K CLASIFICACION DEL ESTRES I

W RN

. AGUDO ANSIEDAD (Psiquico)
. CRONlCO ) ANGUSTIA (Fisico)




CASCADA DEL ESTRES

« F. ESTRESANTES (F., B., P-S.,|L)

» HOMBRE
1+ Caract. de Personalidad
« CONDUCTA
ADAPTACION LUCHA INHIBICION

—.—
E‘ﬁDRESION BIOLOGICA CUANTIIiICABLE

S.N.C. || S.N.A|| S. Neuroendocrino S. Inmunoldgico




CARACTERISTICA DE LA
PERSONALIDADY ESTRES

« F. GENETICOS. (Inteligencia, resistencia)
« EDUCACION Y EXPERIENCIA PREVIA.
« PERCEPCION DEL ESTRESOR.
(Desafio, amenaza).
« GRADO DE AUTOEXIGENCIA.
« GRADO DE TOLERANCIAA:
' (Frustracion, ambigtiedad e incertidumbre.
« GRADO DE APOYO SOCIAL.



ORGANOS DIANA EN LA
RESPUESTA AL ESTRES

* S.N.C. (atencion y memoria)

* S.N.A. (activacidon/paralizacion)

» S. INMUNOLOGICO ({ Defensas)
*» S. ENDOCRINO

Hipofisis anterior

Hipofisis Posterior

— 7 N

 ACTH TSH Horm.Crecimiento Vasopresina Oxitocina



FORMAS DE MANIFESTARSE EL
ESTRES - MEDICAS

-Atencion focalizada) PSIQUE
- Atencion sostenida > Memoria'de Trabajo

« Atencion dividida

S.N.C S. Organicos
Eat » Sexualidad
atiga. .
S J - * Piel
Irritabilidad.
3 y « Jaguecas
Dificultad de concentracion. : <
_ « Diarrea / estrefiimiento
Insom.nl.o . Ulcera
'~ Agresividad - Hipertension
» Enfermedad isquémica del corazon
* Asma
« Diabetes -




FORMAS DE MANIFESTRSE EL
ESTRES NO MEDICAS

» Agresion a ninos y conyuges
» Promiscuidad y Divorcio
» Absentismo en escuela y trabajo

» Consumo de café, alcohol y
tabaco

» PMOposicion y agresion excesiva
 Distanciamiento, depresion y
suicidio



(EXISTEN DIFERENCIAS DE
EXPRESION DEL ESTRES
SEGUN EL GENERO?

« HOMBRES:
» Aumentos del impulso
»Patologia cardiaca
»Patologia Aparato Digestivo.
e MUJERES:
»Promiscuidad
»Patologia de la piel
»Alteraciones genitales.
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/ CUANDO LA REACCION DE

. o ESTRES DEJA DE SER
o ADAPTATIVA:

- Se producen
reacciones
emocionales negativas
(desagradables). Las
mas importantes son:

= |a ansiedad
= |aira
= |a depresion.

Si crénico = Suicidio*

21
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SINTOMAS DE CRISIS DE
ANGUSTIA /| ESTRES

o)

: SINTOMAS EN CRISIS DE ANGUSTIA I FRECUENCIA
fi Palpitaciones o taquicardia 80
. 3 Disnea o sensaciéon de ahogo 70
' Miedo a la muerte 65
' Mareo o sensacion de inestabilidad 55
:-l Temblor o sacudidas musculares 53
A Sudoracion 53
: Molestias o algias precordiales 45
‘ Oleadas de frio o calor 43
‘ Nauseas o dolores abdominales 40
; Debilidad muscular 40
: Parestesias 35
Miedo a enloquecer o a perder el control 32
( : Inquietud psicomotora 30
Sofocos 27
Sequedad de boca 22
Cefaleas 15




PRINCIPALES FUENTES DE ESTRES

NEONATO Adecuacion dec” Vidatetal
Vida extrauterina
NINOS » Inestabilidad padres
» Relaciones en el colegio con iguales.
» EXigencias escolares.
ADOLESCENTES e« Relaciones grupo

Familia
Sexo
Exigencias escolares

UNIVERSITARIOS

Crisis existenciales

Competitividad escolar / laboral

Ambiente origen / adaptacion nuevo entorno
Expectativas.

ADULTOS e Sociolaboral-cultural
 Relaciones pareja
ANCIANOS » Deprivacion afecto

Soledad
Economia

23
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EVOLUCION DEL ESTRES

travma/aovso

resistencia
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desconfianza @
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MODOS DE DEFENDERNOS
ANTE EL ESTRES

= Alejar los estresores de nuestras vidas.

= Impedir que ciertos acontecimientos
neutrales se conviertan en estresores

- Alejarnos de las demandas o exigencias.

= Negar el problema

= Procurar sacar algun provecho de las
condiciones que no podemos evitar
“Fenomeno de Coping” “Valoracion”.



VALORACION DE
SATISFACCION

~ * Salud
~ « Trabajo y resultados
~ « Condiciones familiares



CONSEGUIMOS LA
' ADAPTACION O COPING

» ldentificamos el problema
» Analizamos el problema

e Buscamos soluciones alternativas

» Buscamos soluciones escogidas

~» Evaluamos los efectos psico-sociales y
laborales a todos los niveles: Grado de
satisfaccion.




TRATAMIENTO DEL ESTRES

f \
MEDIDAS ANTI-ESTRES
PERSONALIZADO

/ \
FACTORES
ESTRESANTES

28



SOLUCIONES ANTE LOS
FACTORES ESTRESANTES |

e Origen fisico-Quimico
- NORMATIVAS DE HIGIENE
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

e Origen Bioldgico
QUEHACER MEDICO.
MEDIDAS ERGONOMICAS.



SOLUCIONES ANTE LOS
K FACTORES ESTRESANTES I

Oy
‘ s 'Origen Psicosocial
~ FORMACION DE GRUPOS DE APOYO

- TComunicacion Informal.

- Involucren a las Familias.

- Involucracion en grupo de comunidad.
- Actividades recreativas y culturales.

 EJERCICIOS DE RELAJACION
 TERAPIAS INDIVIDUALES.
REACONDICIONAR EL MODO DE VIDA.




SOLUCIONES ANTE EL
ESTRES OPERATIVO

» Periodos de descanso con ejercicios
gimnasticos.

» Maximo de horas de trabajo.

» Rotacion a otras actividades
alternando incluso durante jornadas.
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SOLUCIONES ANTE EL
ESTRES ORGANIZATIVO |

» Seleccidon adecuada de los trabajadores

o

2

W

—ormacion continuada.

Descripcion breve, clara y objetiva del rol.

Planificacion de las carreras. "Planing”.
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CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS DEL ESTRES
EN PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD, FORMADORES Y
VOLUNTARIOS.




TERMINOLOGIA (1)

o Estigmatizar

> Dejar a alguien marcado con una imputacion

infame
e Estigma

> Acto o circunstancia que constituye una

deshonra para alguien

o Lacra: defecto, vicio o dano fisico o moral

34



TERMINOLOGIA (Il)

(NO ES ESTIGMATIZACION)

e Discriminar

> Apreciar dos cosas como distintas o como

desiguales

o Especificamente, dar trato de inferioridad
en una colectividad a ciertos miembros de
ella por motivos raciales, religiosos,

politicos, etc.



TERMINOLOGIA (1)

(NO ES ESTIGMATIZACION)
* Prejuicio

- Juicio que se tiene formado sobre una cosa
antes de conocerla

- Generalmente, en sentido peyorativo,

significando “idea preconcebida” que desvia del
juicio exacto

- ldea rutinaria sobre la conveniencia o

inconveniencia de las acciones desde el punto de
vista social, que cohibe obrar con libertad



K |

CIRCULOVICIOSO

A
>

Estigma < > Discriminacion

Prejuicio

37



AMPLITUD DEL ESTIGMA

) El Estigma y la Discriminacion afectan a:

" Personas

Los servicios< Profesionale

asistenciales | Instituciones
\_Sistemas

La investigacion

La persona estigmatizada



PROCESO DE ESTIGMATIZACION

* Se percibe y denomina de una desviacion de la norma
e Se evoca un estereotipo negativo
* Se designa al portador del estigma

» Perdida del estatus y discriminacion

o Discriminacion directa
o Discriminacion estructural

o Discriminacion debida a la

autoestigmatizacion



EL CIRCULOVICIOSO DE LA

ESTIGMATIZACION

Anormalidad observable

~

Refuerzo de la anormalidad y
pérdida del respeto de si mismo

N

Valor de la anormalidad

T

Mayor discapacidad

AN

Desventaja social —

|

Estigma

/

Discriminacion
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EL PODER DE LA
ESTIGMATIZACION

e Antigua estrategia de afrontamiento, en

ocasiones muy eficaz para la supervivencia:
> ldentifica para siempre el peligro

> Una caracteristica del peligro se convierte en

una marca distintiva

> O el senalado es marcado, a menudo a la fuerza

e Una marca de desgracia o infamia

41



FUNCION DE LA ESTIGMATIZACION

e Auto-realizacion
> Teoria de infravaloracion

e Realizacion dentro de un grupo
> Teoria de identidad social

e Justificacion del sistema
> Teoria de la dominancia social

e Manejo del terror

> Teoria del manejo del terror (Becker et al 1998)
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EL ESTIGMATIZADO

* El encuentro con el estigmatizado da lugar
a la construccion de una teoria sobre el
estigma para explicar:

° la inferioridad
> el peligro que supone
> la animosidad que genera (Goffman, 1968)

* Una vez estigmatizado, se convierte en un
estereotipo y todo su comportamiento se
atribuye a el



LA LUCHA CONTRA LA
ESTIGMATIZACION (1)

Proceso del estigma Estrategias antiestigma
Se percibe y Terapia, rehabilitacion,
denomina una medicacion vs.
desviacion de la - normalizacion
norma

Se evoca un Intervenciones en

estereotipo negativo escuelas, trabajo,
asistencia sanitaria o casa

de acogida




LA LUCHA CONTRA LA
ESTIGMATIZACION (1)

Proceso del estigma Estrategias antiestigma
Se designa al Calidad y humanismo
portador del —_— en sociedad
estigma
Perdida del estatus Defensor del paciente
y discriminacion Politica sanitaria,

* Directa politica social, laboral.

* Estructural == Capacitacion

* Debida a la auto- (empowerment)
estigmatizacion




INTERVENCION
TERAPEUTICA ESTIGMA ()

A

Ilgnorancia

T

Desinterés por
conocer

>

- Luchar contra la Ignorancia

Miedo

1

Rechazo,
aislamiento
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. CIRCULOVICIOSOY RESOLUCION

\ |
(< :

o |

N ~ y,

~ Estigma < » Discriminacion

)

( Actitud
- Moral

Prejuicio
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ELEMENTOS ESTRESANTES EN LA

INSTITUCION (1) S P
' A. INTERNOS W
o

Miedo al Cambio

o Inseguridad que el nuevo estatus provoca

S ':j’
o Estar sujeto a la autoridad del funcionario, cuando vienen de un
mundo en libertad sin limites.

o La rutina diaria del c. penitenciario.

o No tener capacidad para adaptarse a la nueva realidad ya sea en
prision o a la salida

Estigma

o Miedo al rechazo de los demas por haber estado en prision.

Personalidad

o Muy baja tolerancia a la frustracion,

o Sensacion y realidad de no ser atendidos por los profesionales
del centro (exigencias).
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ELEMENTOS ESTRESANTES EN LA
INSTITUCION (II)

) B. VOLUNTARIOS

~ " Cuantitativa
|. Grupo pequefio y sobrecargaT.

Cualitativa
> La realidad de ser siempre los mismos para todo.

o No trabajar en equipo y buscar el reconocimiento publico o
privado.

o Ver como el equipo se hace mayor en edad y no entra “sabia
nueva’.

2. Miedo a los cambios

o No ver resultados inmediatos de la accion.
o Falta de discernimiento para descubrir la necesidad de una
formacion permanente.

o Cs/ lcs (Mec. de defensa: negacion y maniaco).

49



/ PRINCIPALES FUENTES DE ESTRES EN PERSONAS
| CON INTEGRACION A LA SOCIEDAD

K =" Miedo al Incapacidad de
: ~*“"’:‘ /’\ rechazo adaptacién

.1-' ) |-|-r- = ]

I "‘ RNOS Intoleranua ala Estigma
__ " 7 frustracion '

/ .
, Estar sujeto a la
Miedo al J.
J autoridad
cambio

Sensacion de = R\ q Rutina
no ser A TN = i diaria
e N il el e
atendido
\_\ _/“——-—"

VOLu. \ITAR|OS> El equr:f:; :f hace

Grupo pequeio y
sobrecarga

Siempre los
mismos

Temas Sociales

reconocimiento

Temas Sociales




PREVENCION/RESOLUCION
DEL ESTRES

(1 (2)

Dieta Ejercicio fisico

 Medicii /\
‘ editacion /

(4)
@ / N \/\ Relajacion

3)
Trabajo

/

\

Respiracion
Reposo
Sueno

Grupo de apoyo
(Proteccion
afectiva)

(6) ()
Actividades Diversiones
Interesantes Esparcimiento



TRATAMIENTO DEL ESTRES

* Ambiente Neutro
*Valoracion individual y Grado de afectacion

URGENTE /MEDIO PtAZO\ LARGO PLAZO
« Médico « Médico *Prevencion
*Terapia Par Biocuantico * Psicoterapéutico *Personalidad™
| > TIC *Barredores Radicales
Secuenciacion -> Hipnosis *Par Biocuantico
biocuantica !l Ans. -> P. Biocuantica \ﬁkjuste neurotransmisor
> Apoyo YO *APDigestivo

* Dietético (40 HC,301,30P)  <Dietética
- No toxicos
5, Barredores de radicales libres (H)
5 Omega 3
> Vit.B (1-12); CG;Ay E
* Aparato Digestivo
Bioma y memoria
*Energia: Melanina

52
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION




